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Curso de Interpretación en Sistemas de Gestión para 

Organizaciones Educativas ISO 21001:2018. 

Dirigido a: A todas aquellas organizaciones y sus miembros  que brindan productos y servicios 
educativos, comprometidos con la evaluación del grado en el que cumplen los requerimientos 
de los educandos, de otros beneficiarios y partes interesadas relevantes.  
 
Objetivo:  Los participantes adquirirán los conocimientos para documentar e implementar los 
requisitos de un Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas (SGOE), con base en la 
nueva norma ISO 21001:2018. 
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Tel: (+52) 55 5236 7383 y 84 

1. Fundamentos de la Norma  

2. Comprender los fundamentos y términos aplicables  
Conceptos básicos sobre la gestión de organizaciones educativas   

3. Comprender el modelo, la intención de la norma y el enfoque 
sistémico.   

4. Operación y control: el proceso clave de la Organización Educativa   

5. Comprender el proceso y su gestión, así como las buenas prácticas 
aplicables.  

6. Dirección y control: requisitos del sistema de gestión  

7.  Conocer la visión de ISO 21001 sobre la gestión del  SGOE 

Entregable: Constancia de participación del curso y Constancia DC-3 ante la STPS  

CONTENIDO DEL CURSO: 

http://www.americantrust.com.mx/
https://twitter.com/americantrustr
https://www.facebook.com/americantrustregister/
https://www.linkedin.com/company/american-trust-register/

